Allgemeine Geschiftsbedingungen

fir die Winterdienste24 — Gebaude und Immobilien Service SA,
Deutschland und Luxemburg (AGB)

§ 1 Vertragsgegenstand

1. Diese Allgemeinen Geschiéftsbedingungen sind Bestandteil aller Vertrige iiber den Winterdienst (Schnee- und
Eisbeseitigung).

2. Sie gelten fiir samtliche Leistungen, die der Auftragnehmer oder von ihm beauftragte Subunternechmer im Rahmen der
Geschiftsbeziehung fiir den Auftraggeber erbringen.

§ 2 Vertragsdauer

1. Die Mindestlaufzeit des Vertrages umfasst jeweils eine vollstindige Winterdienstsaison.

2. Eine Winterdienstsaison beginnt am 1. November und endet am 31. Mirz des darauffolgenden Jahres.

3. Der Vertrag verléngert sich automatisch um eine weitere Saison, sofern er nicht schriftlich bis spétestens 30. Juli fiir die
kommende Saison gekiindigt wird.

4. Ein Eigentimerwechsel der Liegenschaft oder ein Wechsel der Hausverwaltung hat keinen Einfluss auf die Wirksamkeit
des bestehenden Vertrages. Beim Wegfall eines Objektes des Auftraggebers wird die Pauschale bis Ende der Saison
berechnet. Die Durchschnitts Einsatztage betragen ca. 35 Einsédtze in der Saison.

§ 3 Zugénglichkeit der Flachen

1. Die Schnee- und Eisbeseitigung erfolgt grundsétzlich maschinell. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die zu riumenden
Flachen fiir Maschinen und Fahrzeuge des Auftragnehmers frei zugénglich sind.

2. Insbesondere Notzufahrten, Fluchtwege und Notausgénge diirfen nicht durch Tore, Absperrungen oder dhnliche
Hindernisse blockiert sein.

3. Werden dem Auftragnehmer Schliissel, Handsender oder vergleichbare Zugangsmittel zur Verfiigung gestellt, haftet er bei
Verlust ausschlieBlich fiir den Wiederbeschaffungswert.

4. Folgende Mindestdurchfahrtsbreiten miissen gewahrleistet sein:

» Gehwege: mindestens 1,40 m

* Zufahrten und kleinere Parkplétze: mindestens 2,50 m

* Industrieflichen und grofere Parkplétze: mindestens 3,20 m

5. Ist eine maschinelle Ré&umung aufgrund fehlender Zugénglichkeit (z. B. parkende Fahrzeuge, verschlossene Tore) nicht
moglich, entfillt die Leistung auf der betroffenen Flache. Eine hiandische Nachbearbeitung kann auf Wunsch gegen
gesonderte Vergiitung erfolgen.

§ 4 Leistungserbringung

1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, wihrend der Winterdienstsaison die vertraglich vereinbarten Flachen von Schnee und
Eis zu befreien.

2. Zeitpunkt, Art und Umfang der Maflnahmen bestimmt der Auftragnehmer eigenstindig unter Beriicksichtigung der
aktuellen und prognostizierten Wetterlage.

3. Auftaumittel werden moglichst umweltschonend eingesetzt. Bei kurzfristig erwarteter Reifglétte (z. B. bei Sonnenaufgang)
kann der Winterdienst eingeschrénkt oder unterbleiben.

4. Die Reaktionszeit beginnt mit dem Ende des jeweiligen Niederschlags.

5. Bei Schneehohen bis zu 10 cm erfolgt die Réumung in der Regel innerhalb von fiinf Stunden nach Niederschlagsende.

6. Glatte oder Schnee, die nicht auf natiirlichen Niederschlag zuriickzufiihren sind, werden nur aufgrund einer gesonderten
Vereinbarung und gegen Zusatzentgelt beseitigt (z. B. Dachlawinen, defekte Dachrinnen, Schmelzwasser).

7. In Fallen hoherer Gewalt kann eine ordnungsgeméfe und fristgerechte Leistung nicht garantiert werden. Die Arbeiten
werden nach Wegfall der Beeintrichtigung im Rahmen des Zumutbaren nachgeholt.

8. Einsétze nach eigenem Ermessen. ( Wetterbedingt-Gefahr in Verzug durch Glétte)



§ 5 Leistungsumfang

Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, erfolgt die Riumung — soweit baulich moglich — in folgendem Mindestumfang:
» Gehwege: mindestens 1,00 m

* Zufahrten zu Stellpldtzen und Garagen: mindestens 2,00 m

* Haus- und Miillzugénge: mindestens 0,70 m 8}

§ 6 Glittebeseitigung

1. Es werden abgestumpfte Streumittel sowie Auftaumittel eingesetzt.

2. Die Auswahl der Streumittel liegt im Ermessen des Auftragnehmers.

3. Die Entfernung von Streumitteln erfolgt nur bei gesonderter Beauftragung gegen zuséitzliches Entgelt.

§ 7 Schneerdumung

1. Wéhrend anhaltenden Schneefalls erfolgt grundsitzlich keine Rdumung oder Streuung.

2. Kanten, Einbauten und sonstige Hindernisse sind vom Auftraggeber so zu kennzeichnen, dass Schiden vermieden werden
kénnen.

3. Ein Anspruch auf vollstindige ,,Schwarzraumung® besteht nicht.

4. Der Ablageort des gerdumten Schnees wird vom Auftragnehmer festgelegt.

5. Die Réumung erfolgt nur im Rahmen der vorhandenen Lagerkapazitéten fiir Schnee.

6. Abtransport oder Aufschieben des Schnees iiber eine Hohe von 80 cm erfolgt nur gegen gesonderte Vergiitung.

§ 8 Haftung

1. Der Auftragnehmer haftet fiir Schaden Dritter, die durch Pflichtverletzungen seiner Mitarbeiter entstehen, im Rahmen
einer bestehenden Haftpflichtversicherung.

2. Keine Haftung besteht fiir nachtriglich durch Dritte verunreinigte oder veridnderte Flichen.

3. Schédden durch hohere Gewalt, Zufall oder das Verhalten Dritter sind von der Haftung ausgeschlossen.

4. Fiir nicht sichtbare Schiaden an Untergriinden, Einbauten oder Griinanlagen wird keine Haftung iibernommen.

5. Ebenso ausgeschlossen sind Schiden durch Streumittel an Bodenbeldgen, Gebduden oder Pflanzen.

6. Die Ablagerung von Schnee erfolgt auf Risiko des Auftraggebers.

7. Haftung fiir Sachschiden besteht maximal bis zum Zeitwert.

8. Schiden sind dem Auftragnehmer unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

§ 9 Entgelt

1. Es gilt das im Vertrag vereinbarte Entgelt.

2. Zusatzleistungen werden nach Aufwand berechnet.

3. Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, die Leistung einzustellen und den Vertrag fristlos zu kiindigen.
4. Das Entgelt ist unabhingig von der tatsédchlichen Witterungslage zu zahlen.

5. Mehrere Eigentlimer haften gesamtschuldnerisch.

6. Bei Eigentiimer- oder Verwalterwechsel haftet der urspriingliche Auftraggeber bis zur vollstindigen Schuldiibernahme
durch den Rechtsnachfolger.

§ 10 Schlussbestimmungen

1. Nebenabreden bestehen nicht; Anderungen bediirfen der Schriftform.

2. Unwirksamkeit einzelner Regelungen beriihrt die librigen Bestimmungen nicht.
3. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

4. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des Auftragnehmers.



